VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP)
spolocnosti Elly s.r.o v zastupeni Mgr. Matus Siget
(d’alej len Elly s.r.o alebo ,,predavajuci‘)

1. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane
je spolo¢nost’ Elly s.r.o, ICO: 46828184, DIC: 2023595365, Sidlom: Ratnovce 320, 92231
Ratnovce, Spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 30056/T, v Piestanoch 13.6.2023, ako predavajaci (d’alej len ,,predavajuci*
alebo ,,Elly s.r.0%) a na strane druhej je kupujtci, ktory moze byt aj spotrebitel'om (d’alej len
,kupujtci®). Dalsie informécie o predavajiicom st uvedené na webovej stranke
http://www.makavi.sk v sekcii ,,Kontakty*.

Kupujucim je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel’om je fyzické osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Préavne vztahy predavajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik, ako aj stivisiacimi
predpismi.

Podnikatel’om sa rozumie:
osoba zapisanad v obchodnom registri,
osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

osoba, ktord podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia
podrla osobitnych predpisov,

osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podl'a osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v stilade s predchadzajiacou
vetou v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie Kupujtci v objednavke svoje
identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatel'ov.

Préavne vztahy predavajiceho s kupujiicim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov,
ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individuélnou
zmluvou, mé prednost’ text zmluvy.



Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych
neoddelitel'nu stcast’ tvori reklamacny poriadok a dokument "Spdsoby dopravy",
podmienkami objednévanej sluzby a/alebo poskytovaného licen¢ného opravnenia a Ze s nimi
stihlasi, a to v zneni platnom a i€¢innom v momente odoslania objednavky. Kopiu VOP
dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu emailovu adresu.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kapou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajticeho,
nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nézvov,
firemnych 16g ¢i patentov predavajuceho alebo d’alSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade
osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Koépiu VOP dostane Kupujtci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanti emailovu adresu.
Fakturu obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vratane uctenky podla zakona o evidencii trzieb
a danového dokladu, dostane Kupujuci formou odkazu na stiahnutie Faktary. Kupujuci s
tymto stihlasi. Odkazy na Uvedené listiny st Kupujicemu zaslané na emailova adresu, ktora
Kupujtci uvedie pri objednavke, pripadne su dostupné po prihlaseni do pouzivatel'ského
profilu v sekcii M§j ucet. V pripade zaujmu o zaslanie faktury v papierovej forme je mozné
vyuzit nd$ kontaktny formular.*

I1. Kapna zmluva

1. Uzavretie kipnej zmluvy

Ak je kupujacim spotrebitel’, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie
pontkaného tovaru preddvajucim na stranky, kiipna zmluva vznika odoslanim objednavky
kupujtiicim spotrebitel'om a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajici
bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy
vs$ak toto potvrdenie nema vplyv. V informa¢nom emaile kupujtci najde taktiez odkaz na
aktualne znenie VOP a reklamacného poriadku predavajiceho. Vzniknutd zmluvu (vratane
dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit’ len na zaklade dohody stran alebo na zaklade
zakonnych dovodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujtci podnikatel’, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je odoslana objednavka
tovaru kupujiicim podnikatel'om a samotné kiipna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia
zavazného sthlasu predavajuceho kupujicemu podnikatel’'ovi s tymto jeho navrhom. Za
pripadné chyby pri preneseni dat predavajuci nenesie zodpovednost’. Zmluva je uzatvarana v
slovenskom jazyku.

Pokial’ je s tovarom poskytovany akykol'vek darcek, ktory Kupujici nevyuzije, je kupujici
povinny kontaktovat’ ,,Predavajiceho* vopred a informovat ju, ze o darcek nema zaujem. V
takomto pripade bude Kupujucemu predany tovar bez tohto darceka. Pokial’ sa tak nestane,
Kupujuci je v pripade odstupenia od zmluvy povinny tento darcek podla ¢l. VII (Odstapenie
od zmluvy) vratit’.

Uzavreta zmluva je preddvajicim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhSie vSak na dobu podl'a prislusnych pravnych predpisov, za ucelom jej
uspesného splnenia a nie je pristupnd tretim nezicastnenym stranam. Informécie o
jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy st zrejmé z tychto
obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitel'ne popisany. Kupujiici ma moznost’



pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat’ a pripadne opravit. Tieto VOP su k
dispozicii na jednotlivych portaloch predavajuceho a je tak umoznend ich archivécia a
reprodukcia kupujicim.

Naklady na pouzitie komunikac¢nych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd’.) pre
uskutoCnenie objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikaénych sluzieb,
ktoré kupujici pouziva.

Ak su kupujucim-spotrebitel'om objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje stihlas s tym,
aby mu boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstipenie.

2. Dodanie predmetu kupy

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavizuje, ze kupujicemu odovzda vec, poskytne digitalny
obsah/licenciu, ktora je predmetom kiipy, a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo/licenciu
k nej, a kupujici sa zavézuje, Ze vec/digitalny obsah prevezme a zaplati predavajucemu kupnu
cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kiipnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zakupenia licencie
¢i sluzby.

Predavajtci kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a umozni
kupujicemu nadobudnut’ vlastnickeho prava k veci/licencii v sulade so zmluvou.

Predavajuci splni povinnost’ odovzdat’ vec Kupujucemu, ak mu umozni nakladat’ s vecou v
mieste plnenia a v€éas mu to oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat’, odovzda vec kupujucemu - podnikatel'ovi odovzdanim
prvému dopravcovi k preprave pre kupujiceho a umozni kupujicemu uplatnit’ prava z
prepravnej zmluvy voc¢i dopravcovi, predavajuci odovzdéa kupujicemu — spotrebitel'ovi az,
ked mu vec odovzda dopravca.

Predavajtci odovzda kupujicemu predmet kiipy v ujedanom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je ujedané, ako ma byt’ vec zabalend, predavajici vec zabali podla zvyklosti; ak nie st
zvyklosti, potom sposobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym
spdsobom zaobstara predavajici vec pre prepravu.

S ohl'adom na minimalizaciu vzniku $kod a zaisteniu bezproblémového zasobovania si
predavajuci vyhradzuje pravo dodat’ tovar kupujucemu, ktory si v ramci jednej objednavky
a/alebo jedného dia objednal tovar za celkovou hodnotu presahujiicu 500,- Euro vratane
DPH, az po uplnej uhrade celkovej kiipnej ceny. Akondhle kupujaci uhradi celkovu kupnu
cenu zaktpeného tovaru, preddvajici urobi expediciu v stilade s poziadavkami kupujiuceho
stanovenymi v objednavke.

Kupujuci podnikatel’ tymto vyslovuje sthlas s tym, Ze mu k zakipenému tovaru nemusi byt
dodany navod na jeho pouzivanie v slovencine.



Kupujuci je povinny pri pouzivani vSetkého elektronického obsahu zakapeného v ,,Elly s.r.o*
dodrziavat’ povinnosti stanovené tymito VOP (pre ucely VOP sa rozumie vratane SW,
Mapovych podkladov, predaj Médii a pod.) a pravnymi predpismi upravujicimi autorské
diela a konkrétnymi licencnymi podmienkami daného produktu (napr. EULA). Pokial
kupujtci porusi takto stanovené povinnosti, potom je povinny uhradit’ pripadni nahradu
Skody, pri¢om takéto jednanie moze mat’ taktiez trestnopravne nasledky.

Kupujuci je opravneny vsetky elektronické diela pouZzivat’ vyhradne pre svoju osobnti
potrebu, ak nie je v licen¢nych podmienkach uvedené nieco iné, pricom ucelom tohto
uzivania nie je dosiahnutie priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného
prospechu. Kupujuci taktiez nie je opravneny kopirovat’ zakupeny elektronicky obsah, ani ho
inym spdsobom rozmnozovat’, zhotovovat’ z neho opisy, vystrizky a inak s nim nakladat’ v
rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licenénymi podmienkami
daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu moZze byt’ zak4dzany ¢i licencia moze byt
deaktivovana v pripade, ak bol elektronicky obsah ziskany v dosledku protipravnej ¢innosti.

Toto ustanovenie VOP sa tyka taktiez elektronického obsahu, ktory ,,predavajici® poskytol
kupujucemu ako dar.

Osobitné pravidla pri predobjednavke

V pripade predobjednavky tovaru Kupujicim je cena takéhoto tovaru iba predbezna.
Vysledna cena tovaru sa moze lisit. O zmene ceny bude ,,predavajici, kupujuceho
informovat. Kapna cena tovaru bude stanovena az po naskladneni tovaru ,,predavajiaceho.
Pripadny rozdiel medzi uhradenou odhadovanou cenou a kupnou cenou bude ,,predavajicim*
vrateny, alebo Kupujucim doplateny pred doru¢enim tovaru, pokial’ sa Kupujuci nerozhodne
predobjednéavku zrusit'. ,,Predavajuci® si pri tovare, ktory je mozné predobjednat’, vyhradzuje
pravo zmenit’ termin dodania. V pripade podstatnej zmeny terminu dodania (t.j. 14 dni) ma
Kupujtci pravo od kiapnej zmluvy odstapit’. Pokial’ sa zmenili okolnosti, z ktorych vychadzal
,predavajuci® v okamihu predobjednavania tovaru Kupujicim do takej miery, ze na
www.makavi.sk nebude mozné rozumne pozadovat, aby bola predobjednavka viazand, ma
prewdavajuci pravo predobjednavku zrusit', a zaroven o tom informovat’ Kupujaceho.

I11. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych udajov kupujuceho zo strany predavajiceho sa
pouziju tieto podmienky ochrany osobnych udajov.



IV. Prevadzkova doba

Objednavky cez internet alebo prostrednictvom predajne:
Otvaracia doba:

9:00-17:00 Pondelok

14:00-17:00 Stvrtok az Piatok

9:00-13:00

Zatvorené — Nedel'a

V obdobi sezoény tj. Jun — September mozZe byt otvaracia doba predizena. Vopred sa
informujte na 0919218658.

Prevadzka:

Chovprodukt

Adama Trajana 4

92101 Piestany

V pripade vypadku informaéného systému alebo zasahu vy$sej moci predavajuci nenesie
zodpovednost’ za nedodrzanie prevadzkovej doby.

O prevadzkovej dobe v ditoch pripadajucich na Statne sviatky budu zakaznici informovani na
prevadzke vopred a na stranke http://www.makavi.sk

V. Ceny

Vsetky ceny st zmluvné. V on-line e-shope su vzdy aktuélne a platné ceny. Ceny su konecné,
tzn. vratane DPH, prip. vSetkych d’alSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie
tovaru zaplatit’, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré st uvadzané az v
ramci tzv. nakupného kosiku a ich vyska sa odvija od voI'by Kupujiaceho.

Kupujtci berie na vedomie, ze v pripade, kedy Kupujuci objednd tovar za cenu zverejnent
omylom v désledku chyby interného informac¢ného systému predavajuceho, je predavajuci
opravneni od kupnej zmluvy odstlpit’, a to aj potom, ¢o Kupujlci obdrzal e-mail potvrdzujici



jeho objednavku. Predavajici v takomto pripade Kupujiceho informuje o takejto skutocnosti.
Priklady, kedy moze dojst’ k chybne zverejnenej cene s najma nasledujuce:

- cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohl'adnuje ndkupnu cenu);
- u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac Cislic;

- zl'ava na tovaru presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol sucast'ou
zvlastnej marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specidlnym
symbolom.

Predavajuci upozoriuje, Ze informacny systém Preddvajuceho uvadza aj u tovaru so zjavne
chybnou cenou automaticky informéciu, Ze sa jedna o tovar zlacneny, resp. tovar vo vypredaji
a pod. V pripade pochybnosti, ¢i je tovar skuto¢ne zlacneny alebo ¢i ide o zjavnu chybu v
cene tovaru je preto Kupujuci povinny kontaktovat’ Preddvajiceho a poziadat’ informéciu o
spravnosti ceny si overit’.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po
dobu ¢asovo urcent.

Povodna cena znamena cenu tovaru/sluzby/licencie, za ktori predmetny tovar/sluzbu/licenciu
Predavajuci ponukal bez zohl'adnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani
na podporu predaja a inych zl'avovych akcii na jej prevadzkovanom e-shope alebo cenu
nezavizne doporucent vyrobcom ¢i distributorom, pri¢om bude zobrazena vzdy ta z cien,
ktora lepsie reflektuje cenovu hladinu daného vyrobku na trhu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit’ kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial’ doslo
k zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z dévodu zasahu
spravneho ¢i sudneho organu. O takomto postupe bude Kupujtci informovany.

Dalej si Predavajuci vyhradzuje pravo prehlasit’ kiipnu zmluvu za neplatne uzatvoreni, pokial
dojde k neopravnenému pouzitiu zl'avového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho
podmienkami. Spravidla ide o pripady, ked”:

» zlavovy poukaz je pouzity na iny tovar, pre ktory bol urceny;

» zlavovy poukaz je pouzity v spojeni s inou zl'avou, a to aj napriek tomu, ze s¢itanie tychto
zliav nebolo vyslovene zakézané;

» zlavovy poukaz je pouzity na nakup, ktory nedosahuje minimalnej stanovenej ceny;

» Predavajuci zisti, Ze zZl'avovy poukaz bol uz pouzity.



VI. Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel’ ma moznost’
sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi d’alSimi
poplatkami (PHE a pod). Téato cena bude uvedena v objednévke a v sprave potvrdzujucej
prijatie objednavky tovaru. Kupujuci spotrebitel’ ma moznost’ sa pred vykonanim objednéavky
oboznamit’ so skutocnost'ou, po aki dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Objednavat’ je mozné nasledujucimi sposobmi:

* osobne v prevadzke predavajtiiceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze mozu nastat’ pripady, kedy nedoéjde k uzatvoreniu zmluvy
medzi predavajicim a kupujlicim, a to hlavne v pripade, kedy kupujtci objedna tovar za cenu
zverejnenu omylom v dosledku chyby interného informaéného systému predavajtiiceho.
Predavajuci v takom pripade kupujiceho informuje o takejto skuto¢nosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit’ kiipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial’ doslo
ku zneuzitiu osobnych tidajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu
spravneho ¢i sudneho organu, o takomto postupu bude kupujici informovany.

Dalej si Predavajtci vyhradzuje pravo prehlasit’ kiipnu zmluvu za neplatne uzatvorent, pokial
dojde k neopravnenému pouzitiu zl'avového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho
podmienkami, hlavne ide o pripady, ked:

e zlavovy poukaz je pouzity na iny tovar, ako bol urceny;

o zlavovy poukaz je pouZzity v spojeni s inou zl'avou, aj napriek tomu, Ze toto s¢itanie
nebolo vyslovene povolené;

o zlavovy poukaz je pouzity na nakup, ktory nedosahuje minimélne stanovené ceny.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch nemdéze ktipna zmluva platne
vzniknut', a zaroven Kupujuci berie na vedomie, Ze je Predavajuci opravneni pozadovat’ mimo
iné bezdovodné obohatenie.

VII. Odstupenie od zmluvy

Odstipenie od zmluvy kupujicim, ktorym je spotrebitel’

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon €. 102/2014 Z. z.)
ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit’ bez uvedenia dovodu

do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstapeni od zmluvy
predavajucemu. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom
internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajaceho.



Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstupenie od kupnej zmluvy spolu s formularom
odstiipenia od zmluvy je k nahliadnutiu tu.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu:
»Chovprodukt, Adama Trajana 4, 92101 Piestany*

Tovar by mal kupujlci spotrebitel’ vratit’ najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od

zmluvy Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial’ mozno vratane
originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade odstupenia od zmluvy
do 14 dni kupujucim, ktorym je spotrebitel’, musi odstiipenie od zmluvy spotrebitel’ zaslat’ na
e-mailovu adresu sluzby@makavi.sk, ozndmit’ osobne v predajni Preddvajiuceho, oznamit’
prostrednictvom telefonatu, pripadne méze registrovany zakaznik pouzit’ formular na
odstupenie od zmluvy na strdnkach www.makavi.sk.

V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, mdze predavajici pozadovat’ po
kupujicom ciastku odpovedajliicu znizeniu hodnoty tovaru (v stlade s §10 odsek (4) zdkona o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.).

Pokial’ sa jednd o spotrebny tovar (napr. krmiva, dipy, pelety, ndvnady, chovatel'ské produkty
potravinarskeho charakteru atd’.), potom je mozné od zmluvy odstapit’, iba pokial’ kupujici
doda tovar nepoSkodeny a nepouzity v neporusenom originalnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar budi kupujiicemu spotrebitel’'ovi vratené najneskor do 14 dni od
dorucenia oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstiipenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoze spotrebitel’
odstupit’ od zmluv:

a) o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto stithlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a
ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

¢) predaji tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,
e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal

bol po dodani poruseny,

f) predaji tovaru, ktory méze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,



h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne
poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj in¢ho tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie
opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiiceho u spotrebitel’a
a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

1) predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel” tento obal rozbalil,

1) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy.

m) v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy je darcekovy poukaz, ktory bol
spotrebitel'om vybraty z ochranného obalu (tj. napr. z obalky), tak v takomto
pripade dochadza k zverejneniu tajného kédu, ktory je tymto znehodnoteny a
spotrebovany.

Ak sa rozhodne kupujici pre odstipenie v uvedenej lehote, odporac¢ame pre urychlenie
vybavenie odstipenia tovar dorucit’ na adresu predavajiceho spolu s prilozenym sprievodnym
listom s pripadnym dévodom odstipenia od kupnej zmluvy (nie je podmienkou), s Cislom
nakupného dokladu a uvedenym ¢islom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude
vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude Cerpana pre d’alsi nakup.

Spotrebitel’ berie na vedomie, ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie
tovaru predavajiicemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujuci berie na vedomie skutocnost’, ze ak st s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi Predavajucim a Kupujicim uzatvorena s podmienkou, ze ak dgjde k vyuzitiu
prava odstupit’ od kipnej zmluvy v lehote 14 dni, darovacia zmluva straca ucinnost’ a
spotrebitel” je povinny spolu s vratenym tovarom vratit’ aj s nim suvisiace poskytnuté darceky
vratane vSetkého, o o sa obohatil. V pripade, Ze tieto daréeky nebudu vratené spét’, budu tieto
hodnoty chapané ako bezdévodné obohatenie spotrebitel’a. Ak nie je vydanie predmetu
bezddvodného obohatenia mozné, ma Predavajlci pravo na penazna ndhradu vo vyske
obvyklej ceny. V pripade odstipenia od darovacej zmluvy nezanika kupna zmluva a zmluvy
su z tohto hl'adiska posudzované samostatne.

Spotrebitel’ berie na vedomie skuto¢nost’, Ze ak st spolocne s tovarom poskytované darceky,
nie je mozné uplatnit’ pravo z chyby do 24 mesiacov. Spotrebitel’ smie u tychto darcekov
uplatnit’ prava z plnenia chyby iba do 14 dni odo dila prevzatia tovaru. Podnikatel nie je
opravneny pri darCekoch uplatnit’ si prava z plnenia chyby.

Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu
narok na vratenie zaplatenych finan¢nych ¢iastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu
vratené kupujucemu najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy. Pri neuvedeni Cisla uctu je
suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na cerpanie pomocou d’alSieho nékupu alebo



na vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozenia originalneho dobropisu, ktory je bez
zbyto¢ného odkladu po vyrieSeni odstupenia od kupnej zmluvy zakaznikovi zaslany.

Odstipenie od zmluvy kupujicim, ktory je podnikatel’

Kupujucemu podnikatel'ovi moéze byt’ zo strany Preddvajiceho umoznené od kiipnej zmluvy v
lehote 14 dni odstupit’. V pripade, Ze je hodnota zaktipeného tovaru vyssia ako 1860 EUR
vratane DPH, nie je takéto odstiipenie od zmluvy vobec mozné. Ak bude umoznené
Kupujiicemu podnikatel'ovi odstupit’ od kipnej zmluvy v lehote Strnastich dni, potom berie
Kupujuci na vedomie, ze vratena kiipna cena moze byt poniZena o to, o €o sa znizila hodnota
tovaru.

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel’, méze byt kupujicemu pontknuté ndhradné odstipenie
od kiipnej zmluvy v zavislosti na stave vratené¢ho tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny
vraten¢ho tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny predavajicim. V pripade nedohodnutia
podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajuceho
spat’. Predavajuci je opravneny uctovat’ kupujicemu pripadné d’alSie vzniknuté naklady.

Ak bude umoznené Kupujucemu podnikatel'ovi odstipenie od kipnej zmluvy v lehote
Strnéstich dni a vratenie tovaru nebude v origindlnom obale vratane vSetkych jeho Casti a
prislusenstva, tak Kupujtci berie na vedomie, ze Predavajici si vyhradzuje pravo takéhoto
vratenia spoplatnit’ a to takou ¢iastkou, ktord Predavajucemu vykompenzuje naklady, ktoré su
nevyhnutne vynaloZit’ pre znovuuvedenie tovaru do predaja.

Pri vystaveni dobropisu moze byt po kupujiicom (ako spotrebitel'ovi, tak podnikatel'ovi)
vyzadovany obciansky preukaz za icelom ochrany vlastnickych prav kupujticeho.
Predlozenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov podl'a bodu II. (v zmysle
zakona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych udajov).

Z ddovodu ochrany prav kupujiceho, ak je kupujacim pravnicka osoba a bude pozadovat’
vratenie pefiazi prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna
ciastka vyplatena iba osobam opravnenym konat’ za doty¢nu pravnicku osobu, t.j.
Statutdrnemu organu, osobe, ktora sa preukaze uradne overenou plnou mocou, ¢i osobe, ktora
je uvedena ako ,,spravca‘“ v profile kupujuaceho na webovej stranke www.makavi.sk

Odstupenie od zmluvy Predavajucim v pripade chyby ceny tovaru

Mimo pripadov stanovenych zdkonom je Predévajlici opravneny odstupit’ od zmluvy v
pripade zjavnej chyby v cene tovaru. Odstupit’ od zmluvy podla tohoto bodu je mozné do 14
dni odo dna nasledujuceho po dni uzatvorenia kipnej zmluvy medzi Kupujicim

a Predavajucim tak, ze Predavajiuci Kupujicemu stornuje objednavku alebo mu i da inym
spdsobom najavo, zZe od zmluvy odstupuje. Pokial’ Kupujuci zaplatil aspon cast’ kiipnej ceny
tovaru, bude mu tato Ciastka prevedena spét’ na jeho bankovy ucet najneskor do 14 dni odo
dila nasledujuceho po dni odstiipenia od zmluvy zo strany Predévajuceho.



VIII. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:
a. platba v hotovosti do 5.000 eur pri prevzati tovaru na vydajnom mieste,
b. platba vopred bankovym prevodom,

c. platba prostrednictvom platobného terminalu pri prevzati tovaru na vydajnom
mieste (platobnou kartou),

d. platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line).
e. nadobierku pri doruceni tovaru (hotovost’ prebera od zakaznika prepravca),

f.  platba na fakturu so splatnostiou (len pri splneni podmienok pre poskytnutie
kreditu),

h. platba kreditnou kartou partnerskej spolo¢nosti poskytujici splatkovy preda;j.

Tovar zostava do tplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajiceho, avSak
nebezpecenstvo Skody na veci prechddza prevzatim tovaru kupujucim.

Predéavajuci si vyhradzuje pravo ponuknut’ Kupujiicemu len vybrané sposoby platby podla
vlastného uvazenia.

Fakturacné udaje kupujuceho nie je mozné menit’ spdtne po odoslani objednéavky.

V pripade platby platobnou kartou na pobocke je Kupujtci povinny chranit’ idaje na svojej
platobnej karte a zakryt’ svoj PIN kod.

Platby v kryptomenach

Zatial nie je mozné platit’ kryptomenami



IX. Dodacie podmienky
1. Sposoby dodania
Predéavajtci zaist'uje ¢i sprostredkovava nasledujuce sposoby dodania:
osobny odber
zasielanie prepravnou sluzbou celd SR
zasielanie kuriérom celd SR
zasielanie poStou na adresu ¢i priamo na postu

Jednotlivé spdsoby dopravy st ponuknuté podl'a aktudlnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a
s ohl'adom na kapacitu a dojazdovej moznosti. V pripade zdsahu vyssej moci ¢i vypadku
informacéného systému Predavajiceho nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru.
Vsetky pontknuté spdsoby dopravy, ich aktudlne podmienky a ceny najdete tu.

2. Ostatné podmienky

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom internetu, sa
Kupujuci preukaze identifikanym PIN kédom, ktory Predavajaci posle na telefénne ¢islo
uvedené Kupujucim v objednavke. Kupujuici je povinny zabezpecit', aby tento identifikaény
PIN kéd nebol spristupneny inej osobe a aby nebol zneuzity inym sposobom.

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradend vopred prostrednictvom

internetu, moze Predavajuci alebo jej zmluvny partner pozadovat predlozenie identifikacného
preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za icelom predchadzania vzniku $kod a zamedzeniu
legalizacie vynosov pochédzajucich z trestnej ¢innosti. Ak je kupujicim pravnicka osoba,
vydaj tovaru alebo preplatenie dobropisu budi umoznené iba Statutarnemu organu dane;j
pravnickej osoby, osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou, ¢i osobe, ktoré je uvedena
ako ,,spravca‘“ v profile kupujiiceho na webovej stranke www.makavi.sk. Bez predlozenia
niektorého z tychto dokladov moze Predavajuci, alebo jej zmluvny partner odmietnut’ tovar
vydat’.

Kupujuci, ktory je podnikatel'om, je povinny (kupujacemu, ktory je spotrebitel'om, je tento
postup odporacany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav
zésielky (pocet balikov, neporusenost’ pasky, poskodenie krabice) podla prilozené¢ho
prepravného listu. Kupujlci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s
ktpnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. neuplna alebo poskodena. Pokial’ takto poskodent
zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v
odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poskodent zésielku je nutné okamzite ozndmit’ e-mailom na

adresu sluzby@makavi.sk, spisat’ s dopravcom skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného
odkladu zaslat’ e-mailom, alebo postou predavajicemu. Dodato¢né reklamécie neuplnosti
alebo vonkajSieho poskodenia zésielky nezbavuje kupujaceho prava vec reklamovat’, davaja
vsak predavajucemu moznost’ preukézat, ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.




3. Sut’aze a lehoty k vyzdvihnutiu vyhry

V pripade, Ze vyherca vyhra v sit’azi usporiadanej Predavajiucim, je tento vyherca povinny
vyzdvihnat si vyhru do 30-tich kalendarnych dni odo dnia, kedy boli vyhlasené Predavajicim
vysledky takejto sut'aze. Narok vyhercu na vyhru zanikd uplynutim tejto lehoty, kedy vyhra
prepadne v prospech usporiadatela.

X. Zaru¢né podmienky

Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom predavajuceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zaru¢ny list sluzi nakupny doklad.

XI. Zaverec¢né ustanovenia

Pripadné spory medzi Predavajiicim a Kupujucim je mozné riesit’ taktiez mimostdnou cestou.
V takomto pripade kupujici - spotrebitel’ méze kontaktovat’ subjekt mimostudneho rieSenia
sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodnd inSpekcia alebo spor riesit’ prostrednictvom
k tomu urc¢enej ODR platformy. Predavajuci odporaca Kupujucemu najskor vyuzit’ kontakt na
Predavajticeho pre vyrieSenie vzniknutej situacie skor ako bude pristipené k mimosudnemu
rieSeniu sporu.

Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa v sulade s ¢l. 6 tohto
dohovoru neuplatni.

Kontaktnou e-mailovou adresou Predavajuceho je info@makavi.sk, sluzby@makavi.sk.
Alebo priamo na predajni Chovprodukt, Adama Trajana 4, 92101 PieStany.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a ucinné od 13.6.2023. Predavajuici si
vyhradzuje pravo zmenit’ VOP bez predchddzajiceho upozornenia.

V Piestanoch 13.6.2023



